
WŜ ǎǳƛǎ ŀǊǊƛǾŞŜ Ł ζ !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ η Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǳπ
ǊƻǇŞŜƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǝƻƴ ŘŜǎǝƴŞ ŀǳȄ ƧŜǳƴŜǎ ŘŜ му Ł ол ŀƴǎΦ 5ƛǇƭƾƳŞŜ 
ζ !ǎǎƛǎǘŀƴǘŜ {ƻŎƛŀƭŜ η ŘŜǇǳƛǎ нлммΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜ ǊŜπ
ǾŜƴƛǊ ŀǳ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ζ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜ ηΦ !ǇǊŝǎ ǳƴ ōǊŜŦ ǘŜƳǇǎ ζ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴκ
ŦƻǊƳŀǝƻƴ ηΣ !ǊƴŀǳŘ ƳΩŀ Ŧŀƛǘ ŎƻƴŬŀƴŎŜ Ŝǘ ƧΩŀƛ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ōŞπ
ƴŞǾƻƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎƻŎƛƻ-ƧǳǊƛŘƛǉǳŜΦ 

/ƘŀǉǳŜ ƳŀǝƴΣ ƧΩŀƛ ŘƻƴŎ ǊŜœǳ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ŘŜπ
ƳŀƴŘŜ Ŝǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǝƻƴ Ł ƭŜǳǊ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ 9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ 
ƭŜǎ ƻǳǝƭǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴΣ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝǉǳŜ Ŝǘ Ǉŀπ
ǇƛŜǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎōƭ ǉǳƛ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƳŜǎ 
ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŦƻƴŎǝƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ 
ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎΣ ŀǳȄ ǆǳǾǊŜǎ ŎŀǊƛπ
ǘŀǝǾŜǎΣ ŀǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ƧǳŘƛŎƛŀƛǊŜΣ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǝƻƴΣ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŀƛƴπ
ǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Řƻƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇŜǳǘ ŘŞǇŜƴŘǊŜ 
Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΦ !ǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜΣ ƧΩŀƛ Ǉǳ Ŝƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 
ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ ǳƴ ǊŞŜƭ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎǳƛǾƛΦ 9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΣ ƧΩŀƛ 
ŜũŜŎǘǳŞ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇƘȅǎƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ 

! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜ ǎǘŀƎŜΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǎ ζ ŀǊƳŞŜ η ǇƻǳǊ Ƴŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳπ
Ǉƭƻƛ ŎŀǊ ƧΩŀƛ ŀŎǉǳƛǎ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŜǎǎŜƴǝŜƭƭŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǝǎǎǳ ǎƻŎƛŀƭ 
ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƧΩŀƛ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ ǎƻǳǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 
ŀƴƎƭŜΦ WŜ ƴΩŀǾŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩƛŎƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǉǳΩŜƴ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ 
ŎŜ ǎǘŀƎŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ŀǎǎƻπ
ŎƛŀǝŦΦ WΩŀƛ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƘǳƳŀƛƴŜΣ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǊŜƭŀǝƻƴǎ 
ŦǊŀƴŎƘŜǎ Ŝǘ ǎƛƳǇƭŜǎΦ 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŀǎǎƻŎƛŀǝŦ ǎŜ ǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 
ƴƻǳǾŜƭ ƻōƧŜŎǝŦ ŘŜ Ƴŀ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

WŜ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ƭΩŀǎōƭ ζ [Ŝǎ !Ƴƛǎ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ηΣ ŀǾŜŎ ǘƻǳǎ ǎŜǎ 
ƳŜƳōǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭΩŀǧŜƴǘŜ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜƳǇƭƻƛΣ ƧŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ 
Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǘ ǎǳƛǎ ŘƻƴŎ ǊŀǾƛŜ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ƭŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǝƻƴΗ 

!ǳŘŜ 
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IǳƳƛƭƛǘŞ ƻǳ ǾŀƴƛǘŞ Κ 

 
9ƴ нллмΣ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ŎŜǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 
Ƴƻǘǎ Υ ζ bƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎπ
ǇŜƴǎŀōƭŜ ηΦ WŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ŎŜƭŀ ǳƴ ǇŜǳ 
ǇǊŞǎƻƳǇǘǳŜǳȄΦ 5ŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘΣ ǇǊŞπ
ǘŜƴŘǊŜ şǘǊŜ ƭŜ Ƴŀƛƭƭƻƴ Ƴŀƴǉǳŀƴǘ 
ŘŜ ƭΩŀŎǝƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ōǊǳȄŜƭƭƻƛǎŜΣ 
ƴΩŞǘŀƛǘ-ŎŜ Ǉŀǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊƻƎŀƴŎŜΣ ŘΩŀǳπ
ǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜǊƳŜ 
ζ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ η ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ŝƴ 
ōƻƴƴŜ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ 
ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎ Κ 
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ 
ǇƭŀŎŜ ŀǾƻǳŜƴǘ ǎǇƻƴǘŀƴŞƳŜƴǘ ƴŜ 
Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ 
ƭŜǳǊǎ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƭŜ 
ǾƻǳŘǊŀƛŜƴǘΦ Lƭǎ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜƴǘ Řǳ 
ǘŜƳǇǎ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎπ
ŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 
ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜǎΦ /Ŝǎ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜǎ Řƻƛπ
ǾŜƴǘ ǎŜ ŘŞōǊƻǳƛƭƭŜǊ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƴŜ 
ƧŀƳŀƛǎ ŀōƻǳǝǊ Ł ǎƻƭǳǝƻƴƴŜǊ ƭŜǳǊǎ 
ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ  
 
!ǳǎǎƛΣ ŀǇǊŝǎ мп ŀƴƴŞŜǎΣ ƧŜ ǊŜŎƻƴπ
ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ǘŜǊǊŀƛƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 9ǎǘ
-ŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƴƛǘŞ Κ bƻƴΣ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ 
Řǳ ǊŞŀƭƛǎƳŜΦ [ƛǎŜȊ ƴƻǘǊŜ ζ [ŜǧǊŜ 
LƴŦƻ ηΦ 
 

tΦ Dǳȅ [ŜǊƻȅ 

{ǘŀƎƛŀƛǊŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǎƻŎƛƻ-ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ 

{ƻǳǎ ƭŜ Iŀǳǘ tŀǘǊƻƴŀƎŜ ŘŜ {ƻƴ !ƭǘŜǎǎŜ wƻȅŀƭŜ ƭŀ tǊƛƴŎŜǎǎŜ !ǎǘǊƛŘ  

LES AMIS DõACCOMPAGNER A.S.B.L. 

Bureau de dépôt : BB Carrière 1081 Koekelberg  

NÁ dõagr®ment: P918518 

Ensemble, pas à pas!  

Lettre info n°24  

Trimestriel Mars-Avril-Mai 2015   



En juillet 2014, j'ai fait appel à Accompagner  pour demander que quel-

quôun vienne avec moi ¨ un entretien d'®valuation de recherche dôemploi 

¨ lôOnem.  Jôai un Master en Arts Dramatiques et un  Bac en Communica-

tion/Journalisme.  Je vis de contrats successifs et bénéficie du chômage 

pour les jours  sans contrat. Je pense quôil est toujours mieux d'°tre ac-

compagné, tout d'abord parce que ça déstresse et aussi parce que l'inter-

locuteur en face marque un certain respect. On peut moins se faire « titil-

ler è en pr®sence dôun t®moin. 

Je rencontre donc mon accompagnatrice une bonne demi -heure avant 

l'évaluation. Je lui explique les tenants et aboutissants de l'évaluation à 

venir, puis nous parcourons mon dossier qui, avouons - le,  est en béton. 

Tout de suite, elle me met à l'aise et me conseille de classer mes docu-

ments dans un certain ordre. Nous faisons plus ample connaissance dans 

la salle d'attente  : elle môexplique plus en d®tails le fonctionnement de 

lôa.s.b.l. et me pr®cise ®galement qu'elle est b®n®vole. J'appr®cie sa d®-

marche et le temps qu'elle m'octroie.  

L'évaluatrice épluche de A à Z toutes mes démarches. Elle me questionne 

sur des points précis, je lui pose également des questions et Marie, l'ac-

compagnatrice, relève de nombreux détails, toujours très judicieux. L'en-

tretien dure plus d'une heure et est concluant.  

En mars 2015, j'ai fait appel une seconde fois à Accompagner, pour un 

nouvel entretien dô®valuation car ceux-ci ont lieu tous les six mois. Je suis 

ravi de retrouver Marie. L'ambiance est détendue: nous nous connaissons 

maintenant mais nous n'en restons pas moins très sérieux. Je lui refais un 

topo de la situation: mon dossier est toujours aussi bétonné. Sur le che-

min qui nous mène à la salle d'attente nous nous permettons même un 

brin dôhumour. Maintenant, nous nous connaissons un peu mieux, on peut 

se le permettre.  

Lors de l'entretien précédent, Marie avait eu la présence d'esprit de noter soigneusement  les remarques de l'évaluatrice. Dè s 

lors, nous entamons la conversation en stipulant que nous avons tenu compte des remarques précédentes. Nous entrons direc-

tement dans la matière en présentant des documents qui n'existaient pas lors de l'entretien précédent (C.V. dans d'autres 

langues par exemple). Cette évaluation -ci dure deux heures trente. Inutile de préciser que tout a été épluché du début à la fin.   

Même si le but de l'évaluatrice est de nous aider au maximum et rendre ce 

rendez -vous le plus positif possible, j'étais ravi d'avoir fait appel à l'aide 

dôAccompagner. Je le conseille vivement ¨ tout le monde. C'est plus qu'un 

soutien, c'est un véritable appui auquel je n'hésiterai pas à faire appel une 

fois de plus.  

D.D.  

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭ 

¦ƴ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜ ǊŀŎƻƴǘŜ ǎƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

5ŜǇǳƛǎ нлллΣ ƭϥ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄ όƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΣ 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎΣΦΦΦύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƴƻƴ-ƳŞŘƛŎŀǳȄ όŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎΣ ƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜǎΣΦΦΦύ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜΣ о Ł п ǎƻƛǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ŘŜǎ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛΦ 

[ŜǳǊ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛǎŞŜǎΣ ƳşƳŜ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ƴŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ [ŜǳǊǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀπ
ǝƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Şǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ Řǳ ŦǊƻƛŘΦ 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŘŞƎŞƴŞǊŜǊΦ  

 aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŜ ŀǳ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ нллсΦ  

! ŎŜǧŜ ŞǇƻǉǳŜΣ ƭŜ {ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘϥŀŎŎǳŜƛƭ ŘϥǳǊƎŜƴŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ммл ƭƛǘǎΣ Ŝǎǘ ƳŀƴŘŀǘŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ-/ŀǇƛǘŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ Řǳ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭΦ [ϥƘƛǾŜǊΣ ŎŜ ǎƻƴǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ плл ǇƭŀŎŜǎ 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘϥǳǊƎŜƴŎŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎƻƛǊ ŀǳȄ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛΦ 

tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛΣ ǳƴ  ƳŀƴŘŀǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻŎǘǊƻȅŞ ǇŀǊ ƭŜ CŞŘŞǊŀƭ Ŝƴ нлмо ǇŜǊƳŜǘΣ ƭϥƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ 
ррл ǇƭŀŎŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ  

5ǳǊŀƴǘ ƭŜ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭ ǉǳƛ ǎϥŞǘŜƴŘ Řǳ мр ƴƻǾŜƳōǊŜ ŀǳ ом ƳŀǊǎΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ aŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ aƻƴŘŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎƻƛǊǎ ŀǳ 
{ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƻũǊƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΣ ŜƭƭŜǎ ǎϥŀǎǎǳǊŜƴǘ ŘϥǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǳƴ ƳŞŘŜπ
Ŏƛƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ƻǳ ƭŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ Řϥǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭΦ 

/ϥŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǊŜƭŀƛǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳŜ [Ŝǎ !Ƴƛǎ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǾƛŜƴǘΣ ŎŜǧŜ ŀƴƴŞŜΣ Ŝƴ ǎƻǳǝŜƴ Ł aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ 
aƻƴŘŜΦ 9ƴ ŜũŜǘΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞŜ ƻǳ Ŝƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǝƻƴ ǎǇŀŎƛƻ-ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜΦ {Ŝ ǊŜƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ Ŏƻƴπ
ǎǳƭǘŀǝƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ƛƴŎƻƴƴǳ ǇŜǳǘ ǎϥŀǾŞǊŜǊ şǘǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘƛŶŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜΦ {ƛ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ aŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ aƻƴŘŜ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƴƻǎ 
ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ  

[Ŝ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴΣ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘŜǎ !Ƴƛǎ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŜ ǊŜƴŘ Ł уƘлл ǇǊŞŎƛǎŜǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ {ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭΦ /ϥŜǎǘ Ł ŎŜǧŜ ƘŜǳǊŜ 
ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ȅ ƻƴǘ ƭƻƎŞ ƭŀ ƴǳƛǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǉǳƛǧŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ όŜǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŜǾŜƴƛǊ ƭŜ ǎƻƛǊ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ȅ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴŜ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴǳƛǘύΦ /ϥŜǎǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊƻǧƻƛǊ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ {ŀƳǳǎƻŎƛŀƭ ǉǳŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǘ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŀǊǝǊ 
ŜƴǎŜƳōƭŜ ǾŜǊǎ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜ ǇŀǊ aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜΦ  

/Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦǊŀƎƛƭŜΦ 9ƴ ŜũŜǘΣ Ƴŀƴǉǳŀƴǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛ ƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł 
ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳϥƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ Ŝǘ ǉǳƛǧŜƴǘ ŘƻƴŎ ƭŜ {ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭ ŀǾŀƴǘ ŘϥŀǾƻƛǊ Ǉǳ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ aŀƛǎ 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ł ǎŜǎ ŎƾǘŞǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ƴŀπ
ƭŀŘŜ ǇǳƛǎǎŜ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀŘŀǇǘŞǎΦ 



En juillet 2014, j'ai fait appel à Accompagner  pour demander que quel-

quôun vienne avec moi ¨ un entretien d'®valuation de recherche dôemploi 

¨ lôOnem.  Jôai un Master en Arts Dramatiques et un  Bac en Communica-

tion/Journalisme.  Je vis de contrats successifs et bénéficie du chômage 

pour les jours  sans contrat. Je pense quôil est toujours mieux d'°tre ac-

compagné, tout d'abord parce que ça déstresse et aussi parce que l'inter-

locuteur en face marque un certain respect. On peut moins se faire « titil-

ler è en pr®sence dôun t®moin. 

Je rencontre donc mon accompagnatrice une bonne demi -heure avant 

l'évaluation. Je lui explique les tenants et aboutissants de l'évaluation à 

venir, puis nous parcourons mon dossier qui, avouons - le,  est en béton. 

Tout de suite, elle me met à l'aise et me conseille de classer mes docu-

ments dans un certain ordre. Nous faisons plus ample connaissance dans 

la salle d'attente  : elle môexplique plus en d®tails le fonctionnement de 

lôa.s.b.l. et me pr®cise ®galement qu'elle est b®n®vole. J'appr®cie sa d®-

marche et le temps qu'elle m'octroie.  

L'évaluatrice épluche de A à Z toutes mes démarches. Elle me questionne 

sur des points précis, je lui pose également des questions et Marie, l'ac-

compagnatrice, relève de nombreux détails, toujours très judicieux. L'en-

tretien dure plus d'une heure et est concluant.  

En mars 2015, j'ai fait appel une seconde fois à Accompagner, pour un 

nouvel entretien dô®valuation car ceux-ci ont lieu tous les six mois. Je suis 

ravi de retrouver Marie. L'ambiance est détendue: nous nous connaissons 

maintenant mais nous n'en restons pas moins très sérieux. Je lui refais un 

topo de la situation: mon dossier est toujours aussi bétonné. Sur le che-

min qui nous mène à la salle d'attente nous nous permettons même un 

brin dôhumour. Maintenant, nous nous connaissons un peu mieux, on peut 

se le permettre.  

Lors de l'entretien précédent, Marie avait eu la présence d'esprit de noter soigneusement  les remarques de l'évaluatrice. Dè s 

lors, nous entamons la conversation en stipulant que nous avons tenu compte des remarques précédentes. Nous entrons direc-

tement dans la matière en présentant des documents qui n'existaient pas lors de l'entretien précédent (C.V. dans d'autres 

langues par exemple). Cette évaluation -ci dure deux heures trente. Inutile de préciser que tout a été épluché du début à la fin.   

Même si le but de l'évaluatrice est de nous aider au maximum et rendre ce 

rendez -vous le plus positif possible, j'étais ravi d'avoir fait appel à l'aide 

dôAccompagner. Je le conseille vivement ¨ tout le monde. C'est plus qu'un 

soutien, c'est un véritable appui auquel je n'hésiterai pas à faire appel une 

fois de plus.  

D.D.  

!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ŝǘ aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭ 

5ŜǇǳƛǎ нлллΣ ƭϥ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇŀǊŀƳŞŘƛŎŀǳȄ όƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΣ 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜǎΣΦΦΦύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƴƻƴ-ƳŞŘƛŎŀǳȄ όŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎΣ ƛƴǘŜǊǇǊŝǘŜǎΣΦΦΦύ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭϥŀƴƴŞŜΣ о Ł п ǎƻƛǊǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ŘŜǎ 
Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ƎǊŀǘǳƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛΦ 

[ŜǳǊ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀǊƎƛƴŀƭƛǎŞŜǎΣ ƳşƳŜ ƳŀƭŀŘŜǎΣ ƴŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ [ŜǳǊǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀπ
ǝƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Şǘŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻǘŞƎŜǊ Řǳ ŦǊƻƛŘΦ 5Ŝ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŘŞƎŞƴŞǊŜǊΦ  

 aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŜ ŀǳ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ нллсΦ  

! ŎŜǧŜ ŞǇƻǉǳŜΣ ƭŜ {ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ Řƻƴǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘϥŀŎŎǳŜƛƭ ŘϥǳǊƎŜƴŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘŜ ммл ƭƛǘǎΣ Ŝǎǘ ƳŀƴŘŀǘŞ ǇŀǊ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ƭŀ wŞƎƛƻƴ ŘŜ .ǊǳȄŜƭƭŜǎ-/ŀǇƛǘŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǝƻƴ Řǳ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭΦ [ϥƘƛǾŜǊΣ ŎŜ ǎƻƴǘ Řŝǎ ƭƻǊǎ плл ǇƭŀŎŜǎ 
ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘϥǳǊƎŜƴŎŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ǎƻƛǊ ŀǳȄ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛΦ 

tƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ƴƻƳōǊŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛΣ ǳƴ  ƳŀƴŘŀǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ƻŎǘǊƻȅŞ ǇŀǊ ƭŜ CŞŘŞǊŀƭ Ŝƴ нлмо ǇŜǊƳŜǘΣ ƭϥƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ 
ррл ǇƭŀŎŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ  

5ǳǊŀƴǘ ƭŜ tƭŀƴ IƛǾŜǊƴŀƭ ǉǳƛ ǎϥŞǘŜƴŘ Řǳ мр ƴƻǾŜƳōǊŜ ŀǳ ом ƳŀǊǎΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜ aŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ aƻƴŘŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎƻƛǊǎ ŀǳ 
{ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƻũǊƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜǎΦ 9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΣ ŜƭƭŜǎ ǎϥŀǎǎǳǊŜƴǘ ŘϥǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ǳƴ ƳŞŘŜπ
Ŏƛƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ƻǳ ƭŜǎ ǳǊƎŜƴŎŜǎ Řϥǳƴ ƘƾǇƛǘŀƭΦ 

/ϥŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǊŜƭŀƛǎ ǾŜǊǎ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴǎ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎ ǉǳŜ [Ŝǎ !Ƴƛǎ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǾƛŜƴǘΣ ŎŜǧŜ ŀƴƴŞŜΣ Ŝƴ ǎƻǳǝŜƴ Ł aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ 
aƻƴŘŜΦ 9ƴ ŜũŜǘΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞŜ ƻǳ Ŝƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǝƻƴ ǎǇŀŎƛƻ-ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜΦ {Ŝ ǊŜƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ Ŏƻƴπ
ǎǳƭǘŀǝƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ƭƛŜǳ ƛƴŎƻƴƴǳ ǇŜǳǘ ǎϥŀǾŞǊŜǊ şǘǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘƛŶŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜΦ {ƛ ŎϥŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ aŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ aƻƴŘŜ Ŧŀƛǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƴƻǎ 
ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ  

[Ŝ ƧƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴΣ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘŜǎ !Ƴƛǎ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŜ ǊŜƴŘ Ł уƘлл ǇǊŞŎƛǎŜǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ {ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭΦ /ϥŜǎǘ Ł ŎŜǧŜ ƘŜǳǊŜ 
ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ȅ ƻƴǘ ƭƻƎŞ ƭŀ ƴǳƛǘ ŘƻƛǾŜƴǘ ǉǳƛǧŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ όŜǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŜǾŜƴƛǊ ƭŜ ǎƻƛǊ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ȅ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴŜ 
ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴǳƛǘύΦ /ϥŜǎǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊƻǧƻƛǊ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ {ŀƳǳǎƻŎƛŀƭ ǉǳŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ŝǘ ōŞƴŞŬŎƛŀƛǊŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŀǊǝǊ 
ŜƴǎŜƳōƭŜ ǾŜǊǎ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǝƻƴ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜ ǇŀǊ aŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ aƻƴŘŜΦ  

/Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦǊŀƎƛƭŜΦ 9ƴ ŜũŜǘΣ Ƴŀƴǉǳŀƴǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ǎŀƴǎ-ŀōǊƛ ƻƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł 
ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳϥƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-Ǿƻǳǎ Ŝǘ ǉǳƛǧŜƴǘ ŘƻƴŎ ƭŜ {ŀƳǳ{ƻŎƛŀƭ ŀǾŀƴǘ ŘϥŀǾƻƛǊ Ǉǳ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ aŀƛǎ 
ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘΣ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ Ł ǎŜǎ ŎƾǘŞǎ ŀǳƎƳŜƴǘŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ƴŀπ
ƭŀŘŜ ǇǳƛǎǎŜ ōŞƴŞŬŎƛŜǊ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ŀŘŀǇǘŞǎΦ 


